S PACE
P A R K
REGULAMIN PLATNOSCI INTERNETOWEJ

Podmiotem zarzgdzajgcym obiektem jest SPECTACO Tomasz Dowgiatto z siedzibg
w Starych Jabtonkach (14-133), ul. Koscielna 16, NIP 739-292-46-64, REGON
281498918, e-mail: biuro@spacepark.pl.
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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin okresla zasady ptatnosci internetowych w przypadku zakupu

biletow do Space Parku przez strone internetowg www.spacepark.pl.

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przez Podmiot zarzgdzajgcy
w zwigzku z dokonywaniem zakupu biletow zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci.
Klient dokonujgc zakupu biletu wstepu oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
regulaminem i go akceptuje, co jest warunkiem realizacji zamdéwienia.

. Przed dokonaniem ptatnosci za bilety Klient zobowigzany bedzie do akceptacji

niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w trakcie
wypetniania formularza rejestraciji.

Wejscie na teren Space Parku jest ptatne zgodnie z aktualnym cennikiem ogtaszanym
na wejsciu do obiektu oraz dostepnym na stronie internetowej obiektu.

. Ceny i rodzaje biletéw dostepne sg w recepcji Space Parku oraz na stronie

internetowej www.spacepark.pl.

Bilety wstepu mozna zakupi¢ w recepcji Space Parku w godzinach otwarcia obiektu,
nie pozniej niz na godzine przed zamknieciem.

Klientowi nie przystuguje zwrot za zakupiony i/lub niewykorzystany bilet.

Kazda osoba korzystajgca ze Space Parku zobowigzana jest do zapoznania sie oraz
akceptacji Regulaminu Space Parku.

§2
ZAKUP BILETOW PRZEZ INTERNET

. Space Park prowadzi internetowg sprzedaz biletdw wstepu na stronie internetowe;j

www.spacepark.pl.

. W celu zakupu biletow nalezy zatozy¢é Konto Klienta, uzupetni¢ wszystkie niezbedne

dane okreslone w formularzu rejestracyjnym oraz postepowac zgodnie z instrukcjami.
W trakcie zakupu Klient zobowigzany jest do wskazania daty i godziny wizyty, na ktérg
kupuje bilety. Dostepnos¢ termindw jest widoczna w procesie zakupu biletow
i uaktualniona w czasie online.

. Klient moze jednorazowo zakupi¢ dowolng ilos¢ dostepnych biletow znajdujgcg sie

w sprzedazy, z uwzglednieniem limitdw wejsé na teren obiektu o danej godzinie,
ustalong przez Space Park.

Zakup biletéw przez Strone nie uprawnia do odbioru papierowej opaski uprawniajgcej
do wejscia na teren Space Parku bez kolejki.

Zakup biletow przez Strone nie zwalnia z obowigzku zapoznania sie i akceptaciji
Regulaminu Space Parku przez wszystkich uzytkownikow obiektu, dostepnego
w wersji elektronicznej na Stronie lub w recepcji Space Parku.

Klient kupujgc bilet oraz uiszczajgc optate wykupuje prawo do skorzystania ze Space
Park w okreslonej na bilecie dacie i godzinie.

§3
PLATNOSC INTERNETOWE

. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za



posrednictwem Przelewy24 — PayPro S.A. w Poznaniu (60-198) ul. Pastelowa 8.
. Klient zostanie przekierowany bezposrednio po ziozeniu zamoéwienia. Pfatnosé
odbedzie sie na zasadach okreslonych w regulaminie dokonywania wpfat za
posrednictwem Przelewy 24.
. Klient bedzie miat mozliwos¢ dokonania zaptaty za pomocg form ptatnosci
udostepnionych przez Przelewy 24.
. Po zlozeniu zamowienia Klient zobowigzany jest do dokonania pfatnosci za
posrednictwem systemu Przelewy24. W przypadku braku uregulowanej ptatnosci za
bilety wstepu do Space Park, zamdwienie zostanie automatycznie anulowane w ciggu
10 minut od dokonania rezerwacji w systemie.
. Na podany w zamowieniu adres e-mail Klient dostaje wiadomo$¢ z informacja, ze
zamowienie dotarto do Systemu Przelewy24, co jest jednoznaczne z potwierdzeniem
zamowienia.
. Na podany w zamdwieniu adres e-mail Klient dostaje wiadomo$é z numerem
rezerwacji, co jest jednoznaczne z potwierdzeniem ptatnosSci.
. Cena biletu jest wigzgca wedlug chwili zaméwienia, a Klient zobowigzany jest do
dokonania ptatnosci jednorazowo, bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.
. W przypadku zaptaty ceny przez Klienta i braku mozliwos$ci realizacji zamowienia przez
Podmiot zarzgdzajgcy, zasady i warunki zwrotu ceny biletu okresla § 5.
. Kazda sprzedaz jest potwierdzana paragonem. Fakture wystawia sie wylgcznie, jezeli
paragon ten zawiera NIP.

§4

FAKTURA VAT

. Najpdzniej w momencie sprzedazy Klient musi okresli¢, czy kupuje jako podatnik, czy
jako konsument.

. Przy dokonywaniu zakupu biletu wstepu w recepcji Pracownikowi recepcji Space Parku
nalezy poda¢ NIP oraz wszystkie niezbedne dane.

. Przy dokonywaniu zakupu biletu przez internet NIP oraz wszystkie niezbedne dane
nalezy wysta¢ na adres recepcja@spacepark.pl.

. Jesli Klient nie poda NIP do czasu wystawienia paragonu, uznaje sie, ze kupuje jako
konsument. Moze wystgpi¢ o wystawienie faktury, jednak Zarzgdzajgcy wystawi mu
fakture taka, jak dla konsumentéw - bez NIP nabywcy. Zarzgdzajgcy wystawia oraz
przesyta faktury elektroniczne. Prosby o faktury mozna sktada¢ osobiscie albo
elektronicznie na adres recepcja@spacepark.pl.

§5
ZWROTY, WYMIANA | REKLAMACJE

. Na podstawie art. 38 pkt. 12 ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r. osobie
kupujacej bilet wstepu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos$é, poniewaz prawo to nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu formularza rejestracji w
trakcie zaktadania Konta Klienta lub w kalendarzu dostepnych terminéw nalezy
niezwtocznie skontaktowacC sie ze Space Parkiem wysylajagc wiadomos$é e-miat na
adres: biuro@spacepark.pl Podstawg skutecznego dokonania reklamaciji z jednego z
powyzszych tytutbw bedzie otrzymanie przez Podmiot zarzadzajgcy wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa powyze;.

. Reklamacje dotyczgce ptatnosci nalezy zgtaszac w trybie przewidzianym w regulaminie
serwisu Przelewy 24 dostepnym na stronie internetowej
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Reklamacje beda rozpatrywane przez Zarzgdzajgcego serwisem Przelewy 24.

W przypadku zaptaty ceny przez Klienta i braku mozliwosci realizacji zamowienia przez
Podmiot zarzgdzajgcy, cena biletu podlega zwrotowi w catosci.

Zwrot nastepuje gotowka lub przelewem na konto wskazane przez Klienta.

§ 6
REKLAMACJE

. Reklamacje zwigzane z ptatnosciami elektronicznymi rozpatruje serwis Przelewy24.
. Zgtoszenie reklamacyjne Klient powinien przesta¢ na adres korespondencyjny Space

Park biuro@spacepark.pl, ktory przekazuje je do serwisu Przelewy24. Zgtoszenie
reklamacyjne musi zawieraC¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko klienta oraz date,
numer i kwote transakcji.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac: tres¢ reklamacji oraz adres kontaktowy, na
ktory ma zostaé wystana informacja zwrotna, doktadny opis sytuacji i powéd reklamacji.
W przypadku zaptaty ceny przez Klienta i braku mozliwosci realizacji zamowienia przez
Zarzgdzajgcego, cena biletu podlega zwrotowi w catosci.

Zwrot nastepuje gotowka lub przelewem na konto wskazane przez Klienta.

Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Oprogramowania przez Uzytkownika
nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci.

. Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni. W sytuacji, gdy podane w reklamaciji

dane lub informacje wymagajg uzupetnienia zwrocimy sie do Uzytkownika o ich
uzupetnienie. Czas udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza
okres rozpatrywania reklamaciji.

Odpowiedzi na reklamacje bedg udzielane pocztg elektroniczng zgodnie z danymi
kontaktowymi podanymi przez sktadajgcego reklamacje w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Zarzgdzajgcy nie odpowiada za dziatanie systemu ptatnosci Przelewy 24. Wszelkie
reklamacje dotyczgce realizacji ptatnosci nalezy sktada¢ bezposrednio do operatora
Przelewy 24.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Podmiot zarzgdzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zamowienia lub

niedostarczenie potwierdzenia zamodwienia, niemozno$¢ dokonania zaptaty za
zamowienie spowodowane niepetnym lub btednym adresem podanym przez Klienta,
problemami z siecig lub innymi okoliczno$ciami, na ktére Podmiot zarzgdzajgcy nie
miat wptywu.

. Wszystkie kwestie sporne nieujete w niniejszym Regulaminie rozstrzyga podmiot

zarzgdzajacy.

Podmiot zarzgdzajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
Podmiot zarzadzajgcy poinformuje uczestnikbw o zmianie Regulaminu poprzez
udostepnienie informacji w recepcji oraz na stronie internetowej Space Parku.



